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FELMÉRÉS EREDMÉNYE

Jelen dokumentációban található bizalmas és szerzői jog által védett 

információk védelmében az anyag harmadik személy részére történő akár 
közvetlen akár közvetetett módon történő átadása csak az iSolutions 
engedélye alapján lehetséges. 
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KKV Informatikai Kiválósági Díj

KÜLDETÉS NYILATKOZAT
Az alapítók kötelességüknek 
tartják, hogy minden erejükkel 
hozzájáruljanak a magyar kkv 
cégek informatikai állapotának, 
helyzetének javításához. 

Hiszen pontosan tisztában 
vannak egy igazán jól működő 
informatikai rendszer 
jelentőségével, az ebből 
származó előnyök nagyságával. 

A felelősségvállalásnak sosem 
szavakban, annál inkább 
tettekben kell megnyilvánulnia. 
Ezért indították útjára a KKV 
Informatikai Kiválósági Díj 
versenyét 2009-ben.
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Felmérés módszertana

A felmérés kérdéseinek összeállítása a        
kis- és középvállalkozás Informatikai Modell 
alapján készült.

A         olyan IT Menedzsment módszertan, 

amelynek bevezetésével jelentős 

versenyképességi növekedést érhet el 

bármely iparágban tevékenykedő kis- és 

középvállalkozás.

Felmérés segítségével meg lehet pontosan 

határozni azt, hogy az adott KKV 

informatikája aktuálisan mennyire járul 

hozzá a cég versenyképességéhez.

A  KKV Informatikai Kiválósági Díj 

résztvevői nemcsak aktuális helyzetükről 

kapnak világos és egyértelmű képet, hanem 

a helyzet javítását lehetővé tevő akciótervet 

is kézhez kapnak.
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KKV Informatikai Kiválósági Díj folyamata
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Elkötelezettség és üzleti eredmények

Az iSolutions kutatása és az eddig végzett felmérések alapján közvetlen összefüggés fedezhető fel egy cég 
informatikai rendszerének fejlettsége és versenyképessége között. Az iSolutions felmérése alapján a 
vállalatok négy csoportba sorolhatóak a szerint , hogy mennyire támogatja cégük versenyképességét az 
informatika.

A KKV Informatikai Kiválóság Díj 
45 pont alatt: jelentős versenyhátrányt
okoz
45-65 pont között: a pozitív és negatív 
hatások kioltják egymást,semleges,
65-80 pont között: enyhe versenyelőnyt 
biztosít az informatika a cég számára
80 -100 pont:jelentős versenyelőnyt 
biztosít az informatika a vállalat számára
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KKV Informatikai Kiválósági Díj eredmény  

38 pontos eredménye alapján az informatika 

versenyhátrányt okoz cégének.
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IT FUNKCIÓ

• Garantálja a megbízható, 
és kiszámítható vállalati 
működést

• Csökken a leállások, 
elveszett adatok okozta 
idő és pénz veszteség

biztonságos

• Önfenntartó, önfejlesztő 
informatika cégvezetői 
napi kontroll nélkül

• Teljes körű szakértelem, 
kompetencia

• . 
felelősségvállaló

• Az IT munka, 
problémakezelés  
elvégzése hatékony

• Az IT tudás megosztott, 
naprakész, elterjedt

hatékony
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KKV Informatikai Kiválósági Díj eredmény  
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IT FUNKCIÓ

Az IT Funkciók mérőszámai azoknak a konkrét feladatoknak, szolgáltatásoknak a minőségi 
szintjét mutatják amelyeket az informatikának rendszeresen el kell végeznie. 
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IT Menedzsment

• Az IT a céges jövőt, 
stratégiát szolgálja

• Cégvezetés 
támogatása, hogy a
vállalatot milyen IT
technológia segítheti a
legjobban 

•
célorientált

• Egyértelműen 
irányíthatóak a 
üzemeltető 
tevékenységei

• A rendszer bevezetések 
projektként kezelve

irányított

• Az összes IT 
szolgáltatás, 
tevékenység 
cégvezetés 
szempontjából átlátható

• Szakember munkája 
mérhető

átlátható

• A lehető legnagyobb 
szolgáltatás a lehető 
legalacsonyabb áron

• Tervezhető, 
munkaráfordítás alapú 
elszámolás               

•

költséghatékony
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KKV Informatikai Kiválósági Díj eredmény  

Az IT Menedzsment mérőszámai az informatikai feladatok irányításának minőségi szintjét 
határozzák meg.
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IT Menedzsment
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VERSENYKÉPESSÉG= Mennyire képes a vállalat elérni a saját maga által kitűzött 

célokat 

A Versenyképességi mutató mérőszáma megmutatja, hogy az informatika mennyire teszi 
versenyképessé a céget. Azaz mennyire támogatja vagy éppen hátráltatja az adott cég 
informatika rendszere a cég jövedelmezőségének, hatékonyságának növekedését.
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Versenyképességi mutató
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Akcióterv

A dokumentáció ezen részén tanulmányozható majd részletesen a cégre szabott akcióterv, 
amelyben a vállalat problémáinak megoldására igyekszünk fókuszálni. Felhívjuk a 
figyelmet olyan pontokra, amelyeket érdemes alaposabban szemügyre venni, mert az adott 
helyen a mutatók minimális erőfeszítéssel is képesek jelentősen javulni.
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Következő lépés

A felmérés kiértékelésekor minden 
jelentkező kézhez kap egy konkrét 
teendőket, lehetséges megoldásokat 
tartalmazó, az akut problémákat 
megoldó, és a jövőbeli fejlesztés útját 
kijelölő akciótervet.

Természetesen a munka ezzel még nem 
ér véget. Kész a felmérés, kész a terv. 
Ami hátra van, az a legnehezebb. A 
MEGVALÓSÍTÁS!

A KKV Informatikai Kiválósági Díj alapítói 
őszintén remélik, hogy valóban sok cég 
lesz képes élni a lehetőséggel, 
kihasználni azt a lendületet, amelyet ez a 
felmérés adhat a cégének akkor, ha 
valóban felismeri általa az informatikai 
rendszer jelentőségét.

VERSENYKÉPES 
VÁLLALAT

AKCIÓ-

TERV

FELMÉRÉS


